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DIENSTZEUGNIS

Frau Kerstin Martens, geboren am 12.11.1956 in Wilster/Deutschland, war in der Zeit vom 17. 09.
2007 bis 30. 04. 2008 in unserem Unternehmen Prosper Intelligence Informationstechnologie GmbH,
1010 Wien, als Vertriebsinnendienstkraft tatig.

Ihre Aufgabe bestand zundchst darin, an dem Konzept und Design fiir die Webseite der Virtualization
Consolidation Academy mitzuarbeiten und die Texte und Grafiken in die englische Sprache zu
Ubersetzen sowie auf den Server zu libertragen. Dies geschah in Teamarbeit mit der Sales- und
Marketing-Abteilung und unter Anwendung von MS Word, Grafikprogrammen sowie Typo3. Dabei
konnte Frau Martens ihre guten Englischkenntnisse, Grafikkenntnisse sowie Berufserfahrung im
Bereich Webdesign einsetzen.

Spéater wurden Adressen in die CRM-Datenbank eingegeben und korrigiert. Frau Martens wirkte bei
der Durchfiihrung von Werbekampagnen mit, inklusive das telefonische Nachfassen zur Anwerbung
von Reseller-Partnern fiir unsere Software-Losungen. Die dabei gewonnenen Informationen wurden
in die CRM 3.0-Datenbank eingepflegt.

Ferner gehorte die telefonische und schriftliche Betreuung der Reseller-Partner im
deutschsprachigen Raum, Ausfertigung von Vertrdagen und Terminabsprachen zur Vorfiihrung der
Software-L&sungen sowie Abklarung von technischen Fragen zu ihren Aufgaben. Korrespondenz mit
den Softwareherstellern und unserem technischen Support erfolgte in Englisch.

Sie erledigte alle Aufgaben zu unserer vollen Zufriedenheit. Wir wiinschen ihr fiir die Zukunft alles
erdenklich Gute.
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